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ViSiex® adds up’

Etude de Cas Maintenant, tout
s’additionne pour
Lenseignhe emblématique
de la distribution de Paris

Une enseigne légendaire de la distribution s’appuie
sur SAP margin optimization solutions by Vistex afin
de gérer et automatiser les programmes de gestion
des remises sur les achats.
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Points forts

Léventail complexe des remises et des contrats est
désormais regroupé dans un seul systeme global.

Réduction des doublons, des
erreurs et des imprécisions
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Vue d’ensemble

Au printemps 2019, I’emblématique enseigne clients, ce dont les acteurs de la distribution
francaise a ouvert un nouveau magasin spécialisée ont besoin aujourd’hui.

avec quatre niveaux d’exposition, devenant

la plus importante superficie commerciale Cette enseigne avait identifi¢ les defis

des Champs-Elysées. Malgré une expansion specifiques suivants:

internationale continue, son désir était de ) o .
) o * Une incapacité a gerer 5 millions
créer des espaces de vente aux détail plus d’adresses IP.

intimes et axés sur la relation client. La

* Un besoin urgent de remplacer une
solution devenue obsoléte par une

changent ; il est indispensable d’accorder solution plus compléte.

croissance est essentielle, mais les tendances

une attention particuliere aux clients. S ‘ ] )
* Des services informatiques et financiers

mal équipés qui ne pouvaient plus suivre
des remises plus robuste a été déployé, I’évolution des processus métier.

Parallelement, un systeme d’administration

renforcant leur systeme back-end, permettant . .
° Le désir d’automatiser les processus

ainsi de consacrer plus d’attention et de comptables consommateurs de temps

ressources au systéeme front-end de relation (comptabilité d’exercice et reglements).
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Solution

Cette enseigne a choisi de mettre Celainclut:

en ceuvre SAP margin optimization
* Une gestion des référentiels permettant la

récupération automatisée des contrats ainsi
solution complete pour les processus qu’une interface pour leur gestion.

de gestion des remises, tout en évitant

solutions by Vistex afin de fournir une

* Un outil permettant de proposer des provisions,

facilitant la visualisation des marges arrieres a
client dispose désormais d’'un acces tous moments pour n’importe quel fournisseur,
ainsi que de simuler les options pour les
négociations futures.

la duplication des données de base. Le

continu et en temps réel aux données
financieres et transactionnelles, d’un

lien direct avec les comptes débiteurs * La facturation, qui applique les termes du contrat,
offre des calculs flexibles et permet un systeme

et créditeurs, et de la possibilité de ) . )
d’échange de données entre fournisseurs.

réduire les processus manuels.

* Une application de gestion du recouvrement et
des litiges pour les clauses contractuelles, une
interface SAP pour la gestion du recouvrement,
le rapprochement des demandes de crédit
facture, et le suivi des litiges par des calculs

récis.
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Résultats

SAP margin optimization solutions by Vistex ont
permis d’améliorer considérablement les pratiques
commerciales globales de la société par la mise en
oceuvre:

D’un processus de gestion des contrats étendu et
intelligent couvrant 'ensemble du cycle de vie de
la relation avec le fournisseur.

D’un programme complexe de remises au sein
d’un systeme unique et global.

D’une approche automatisée de bout en bout

De programmes d’incitation efficaces optimisant
les revenus
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Partner

Siege : Paris, France

Secteur d’activité : Commerce de détail,
Grands magasins

Produits : Habillement, textile, accessoires, etc.

Chiffre d’affaires : 4,5 milliards d’euros en 2018

Emplacements : Magasin phare a Paris ;
magasins dans le monde entier et en ligne

Employés : 18,000+

Solutions Vistex mises en ceuvre :

— SAP Incentive Administration by Vistex
— SAP Paybacks & Chargebacks by Vistex

Parlons-en!

Vistex®, Go-to-Market Suite®, et d’autres graphiques, logos et noms de service de

Vistex, Inc. sont des marques de commerce, des marques déposées ou des habillages
commerciaux de Vistex, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Aucune partie

de cette publication ne peut étre reproduite ou transmise sous quelque forme ou a
quelque fin que ce soit sans I'autorisation écrite expresse de Vistex, Inc. Les informations
contenues dans ce document sont susceptibles d’étre modifiées sans préavis.
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A propos
L'enseigne emblématique
de la distribution de Paris

Ce leader de la distribution francaise, ayant une importante exposition
internationale et plus de 100 ans d’expérience dans le commerce et la
distribution, jouit d’'une reconnaissance internationale grace a son offre

composée de nombreuses marques prestigieuses.
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