
Otimize e simplifique programas de descontos,  
royalties e incentivos

BenefíciosSoluçãoObjetivos Informações

Resumo da solução SAP
SAP Solution Extensions | SAP Incentive Administration da Vistex
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Objetivos

Aumente os lucros com os programas 
de go-to-market mais eficazes
Na economia digital, é essencial que as empresas definam e comuniquem com mais  
eficiência o valor de seus produtos, serviços e ofertas de programas de incentivos. 
Ao otimizar os processos de vendas e atrelá-los a planos de incentivo, você encurta 
os ciclos de vendas, compartilha informações e prevê receitas com maior eficácia, além 
de reduzir custos dos programas de go-to-market que viabilizam a Empresa Inteligente.

Programas de incentivo são uma parte essencial 
da criação e manutenção de vendas sólidas, pois 
ajudam a motivar os representantes de vendas 
e aumentar a satisfação dos clientes e colaborado-
res. Mas, ao mesmo tempo, otimizar a rentabilidade 
é uma questão complexa, que exige esforços orques-
trados e coordenados que envolvem todos os stake-
holders, desde a equipe de vendas até os parceiros de 
canais. Para desenvolver estratégias de incentivo ven-
cedoras, é necessário definir objetivos e criar road-
maps detalhados a fim de alcançá-los, habilitando a 
geração de demanda, entendendo o valor percebido  

e acompanhando de perto as receitas, as margens 
e as regulamentações por meio de maior transparên-
cia e auditabilidade.

Com abordagens sofisticadas de incentivos, sua 
organização pode criar e implementar diferentes 
programas, cada qual com seu próprio público 
e objetivos, para atender a uma série de metas e 
necessidades. Você pode propor, avaliar e ajustar 
cada programa no contexto de outros programas, 
gerenciar despesas e riscos associados e, como  
consequência, otimizar os lucros.

Aumente os lucros com os programas 
de go-to-market mais eficazes

Resumo da solução SAP BenefíciosSolução Informações
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Ofereça programas efetivos e  
visualize o desempenho
O aplicativo SAP® Incentive Administration da Vistex 
permite criar programas de go-to-market com objeti-
vos definidos e avaliar o sucesso destes. Com o apli-
cativo, você pode executar programas de descontos 
de vendas, comissões e outros planos de incentivos 
para motivar equipes de vendas e parceiros. Além 
disso, pode administrar royalties para monetizar e 
gerenciar a propriedade intelectual e os custos asso-
ciados, bem como usar descontos de compras para 
reduzir custos de matérias-primas e componentes, 
calcular receitas com precisão e realocar fundos ou 
adicioná-los aos lucros dos resultados financeiros. 

A intuitiva funcionalidade de workbench permite 
desenvolver, simular, lançar e manter programas 
com vários clientes, parceiros de canais e fornece-
dores. Processos automatizados realizam cálculos, 
aceleram o pagamento e fornecem uma trilha de  

auditoria que inclui provisões e liquidações para  
viabilizar o compliance. Relatórios e funções ana-
líticas disponibilizam dados em tempo real para 
apresentar uma imagem exata do desempenho e 
do impacto dos programas.

Com o SAP Incentive Administration, você pode 
fazer ajustes em programas que apresentem baixo 
desempenho e priorizar os bem-sucedidos. Ajude 
os parceiros a economizar, alertando-os quando 
estiverem perto dos limites do programa. Faça com-
pras estratégicas que reduzam os custos de compra 
por unidade e responda rapidamente às mudanças 
no mercado e às alterações no comportamento de 
compras. Você também pode avaliar programas e 
estratégias depois da execução, determinar melho-
res práticas e fazer melhorias.

Solução BenefíciosObjetivos InformaçõesResumo da solução SAP
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Capacite e motive sua equipe de vendas
O SAP Incentive Administration acelera os proces-
sos e aumenta sua capacidade de prever receitas. 
Para capacitar e motivar sua equipe, o aplicativo 
define planos de remuneração usando regras, cotas 
e metas com flexibilidade para acomodar uma ampla 
variedade de critérios de planos. Os dashboards 

amigáveis proporcionam visibilidade em tempo real 
de status, progresso e metas. A funcionalidade inclu-
ída permite que os vendedores revisem os planos e 
o progresso alcançado e façam simulações baseadas 
em hipóteses.

Obtenha suporte para o ciclo de vida completo dos planos 
de incentivos com funções analíticas para avaliar pro-
gramas e aproveite os benefícios de ter um único ponto 
de acesso a ferramentas e dados.

Ofereça programas efetivos e  
visualize o desempenho

Capacite e motive sua equipe  
de vendas

Gerencie os royalties pagos  
e recebidos

Compartilhe dados em toda a  
organização e promova a inovação

Trabalhe com o software SAP  
existente em sua empresa e  
complemente-o conforme necessário

BenefíciosSoluçãoObjetivos InformaçõesResumo da solução SAP
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Gerencie os royalties pagos e recebidos
O SAP Incentive Administration permite realizar 
auditoria de royalties e direitos, bem como rastrear 
e gerenciar os dados com maior transparência e 
suporte ao compliance. O aplicativo automatiza pro-
cessos para ajudar a garantir a precisão das informa-
ções e reduzir pagamentos incorretos. Com ele, você 
integra processos de contratos e acessa dados mes-
tres, transacionais e financeiros das soluções SAP. 

Use o SAP Incentive Administration para carregar e 
validar relatórios de royalties recebidos para cálculo 
e liquidação. Com ele, você calcula, processa e acom-
panha o pagamento de royalties sobre produtos, 
serviços e propriedade intelectual automaticamente 
no momento do uso e de acordo com a licença ou 
o contrato. E mais, pode mitigar a perda de lucros e 

vendas, bem como a exposição a auditorias e ree-
missão de demonstrativos de lucros, alcançando 
visibilidade proativa das provisões. 

O aplicativo rastreia royalties e direitos entre licen-
ciados e licenciadores e fornece visibilidade sobre 
garantias e adiantamentos, permitindo calcular e 
efetuar pagamentos ao longo do tempo, com uma 
visão precisa da rentabilidade. O SAP Incentive 
Administration permite calcular os royalties devidos 
com base nas vendas no nível dos produtos, minimi-
zando o risco de responsabilidade por falta de paga-
mento, e oferece suporte a solicitações de auditoria. 
Você pode identificar as vendas de produtos relevan-
tes e determinar quem deve receber o pagamento, 
qual o valor e em quais circunstâncias.
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visualize o desempenho
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Compartilhe dados em toda a  
organização e promova a inovação
O aplicativo otimiza e conecta processos corpora-
tivos e de incentivos por meio da pronta integração 
com outros softwares da SAP, incluindo o aplicativo 
SAP Business Warehouse e as soluções SAP para 
engajamento do cliente. Isso significa que você pode 
compartilhar dados de programas de to-to-market 
com os departamentos de vendas, finanças, recursos 
humanos, entre outros, em toda a organização, aju
dando a reduzir os custos e a simplificar a manuten-
ção e as atualizações.

A integração nativa com o aplicativo SAP ERP e o 
SAP S/4HANA® oferece a flexibilidade necessária 
para promover a inovação e o crescimento futuros, 
ajudando a transformar sua organização em uma 
Empresa Inteligente. O SAP Incentive Administration 
reúne informações de pedidos de vendas, fatura-
mento e pagamento de clientes do SAP ERP para 
usar no cálculo de liquidações. Você também pode 
usar dados de fontes de software de outros forne-
cedores para determinar a elegibilidade e os valores 
calculados.
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Com acesso a informações financeiras e recursos 
de detalhamento, você pode criar uma nítida trilha 
de auditoria das liquidações de incentivos e viabilizar 
o compliance.
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Trabalhe com o software SAP  
existente em sua empresa e  
complemente-o conforme necessário
O SAP Incentive Administration permite definir 
metas e cotas, calcular provisões para passivos e 
receitas e monitorar os resultados em relação ao 
orçamento. Para facilitar as liquidações de incen-
tivos, o aplicativo é integrado ao software da SAP 
usado para folha de pagamento, contas a pagar 
e contas a receber em sua empresa.

Você também pode planejar acúmulos de participa-
ção com base em hierarquias organizacionais defi-
nidas por meio do aplicativo ou na solução SAP ERP 
Human Capital Management. Informações sobre 

comissões e bônus pagos podem ser enviadas auto-
maticamente para o software financeiro, bem como 
para provedores externos de folha de pagamento 
de sua empresa.

O SAP Incentive Administration funciona com o 
aplicativo SAP Paybacks and Chargebacks da Vistex, 
que fornece ferramentas de processamento de pedi-
dos de indenização para recuperar custos de con-
tratos de preços especiais, processar reembolsos de 
fundos de desenvolvimento de marketing e gerenciar 
elegibilidade dos participantes.

Ofereça programas efetivos e  
visualize o desempenho

Capacite e motive sua equipe  
de vendas

Gerencie os royalties pagos  
e recebidos

Compartilhe dados em toda a  
organização e promova a inovação

Trabalhe com o software SAP  
existente em sua empresa e  
complemente-o conforme necessário
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Mantenha as equipes de vendas e os parceiros focados 
nos resultados que impulsionam os lucros e alinhe as  
atividades de negócios com os objetivos estratégicos.
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Tire o máximo proveito de seu programa 
de incentivos 
O SAP Incentive Administration ajuda você a motivar 
os principais colaboradores da linha de frente, a satis-
fazer os clientes e parceiros e a entregar os resultados 
comerciais positivos. O aplicativo suporta, habilita e 
integra seus processos de incentivos e fornece ferra-
mentas sofisticadas para administrar, modelar, relatar 
e analisar planos de incentivos complexos. 

Administradores e colaboradores podem acessar 
informações relevantes sobre incentivos com rela-
ção a descontos, royalties, provisões de comissões, 
lucros e liquidações. Além disso, o aplicativo ajuda 
a mitigar a perda de lucros decorrente do insucesso 
na recuperação de custos – como oportunidades 

de indenização de descontos ou royalties – e do 
pagamento indevido de incentivos. 

O SAP Incentive Administration também reduz o 
custo total de propriedade, tirando o máximo pro-
veito dos investimentos já realizados em tecnologia. 
Você pode instalá-lo rapidamente para acompanhar 
as constantes mudanças nas demandas comerciais 
e de vendas, adaptando-o às necessidades especí-
ficas de vendas de sua empresa, aumentando ainda 
mais a produtividade e a eficácia de sua equipe 
de vendas. 

Tire o máximo proveito de seu  
programa de incentivos

BenefíciosSoluçãoObjetivos InformaçõesResumo da solução SAP

Ajude sua força de vendas a dedicar menos tempo às tarefas 
administrativas e mais tempo à interação com os clientes.
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Resumo
O aplicativo SAP® Incentive Administration by Vistex 
ajuda você a modelar, analisar, executar e gerenciar 
programas de go-to-market. O aplicativo pode ser 
integrado ao software da SAP da empresa e oferece 
suporte a processos de negócios de ponta a ponta 
para administrar programas e fornecer robustas 
provisões financeiras, processamento de liquidação, 
medição e análise das receitas e dos custos dos pro-
gramas de incentivos. Com ele, você pode motivar 
colaboradores e parceiros, reduzir custos de progra-
mas de go-to-market e promover rentabilidade.

Objetivos
	• Criar e apoiar programas de go-to-market e  
alinhá-los com as metas estratégicas

	• Motivar parceiros, clientes e colaboradores
	• Maximizar as receitas e estimular a rentabilidade 
com o aprimoramento de promoções e táticas

Solução
	• Funções analíticas e orientação para desenvolver 
programas de incentivos e licenças

	• Cálculos automatizados de descontos, comissões 
e royalties

	• Modelagem, simulações baseadas em hipóteses e 
ferramentas para avaliar e recompensar com base 
no desempenho

	• Integração com software corporativo para compar-
tilhar receitas e despesas de programas

Benefícios
	• Otimização da gestão dos programas de incentivos
	• Capacitação das equipes de vendas e aumento 
das margens e receitas

	• Aumento da transparência dos programas e da 
satisfação de parceiros e colaboradores

	• Maior precisão das informações sobre incentivos 
e pontualidade nos pagamentos

Saiba mais
Para saber mais, entre em contato hoje mesmo com 
seu representante da SAP ou visite-nos online.

InformaçõesBenefíciosSoluçãoObjetivosResumo da solução SAP
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